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Gefahrliche Anrufweiterleitung
24.08.2002

Die Segnungen der modernen Telekommunikationstechnik kdnnen rechtlich er-
hebliche Tucken haben, wie ein kirzlich vom Bundesgerichtshof entschiedener
Fall zeigt. Ein Geschaftsmann hatte seine Telefonanlage so programmiert, dass
wahrend seiner Abwesenheit eingehende Telefonate an einen seiner Mitarbei-
ter weitergeleitet wurden. Auf der Leitung ging eine rechtlich relevante Mittei-
lung eines Geschaftspartners ein, den der hierfir unzustandige Mitarbeiter zwar
entgegennahm, aber nicht an den hierfur zustandigen Kollegen weiterleitete. Im
Ergebnis musste sich der Geschaftsmann so behandeln lassen, als ware der
Anruf tatséchlich bei ihm angekommen. Dies hatte wegen des daraufhin einge-
tretenen Schadens weitreichende finanzielle Folgen.

(BGH vom 12.12.2001, X ZR 192/00, Betriebsberater 2002, 596)

Bayern von oben
02.08.2002

Auf dem Kongress BayernOnline 2002 hat die Bayerische Vermessungsver-
waltung einen neuen Service vorgestellt. Mit dem Bayern Viewer laf3t sich der
Freistaat im Internet von oben betrachten. Die Luftbilder kann man mit einer
Bodenauflésung von zwei Metern, die topographischen Karten in den Mal3sta-
ben1:50 000 und 1:500 000 online betrachten. Luftbilder mit einer héheren
Auflésung von 40 Zentimetern sind kostenpflichtig. Uber eine Ortssuche lassen
sich tiber 42.000 Ortsnamen direkt auswahlen. (www.geodaten.bayern.de)

(vertrieb@newsletter.com-online.de)



http://rdir.de/r?0000140f0008acef000e73a100080d23f0dee

Steuernummer auf der Rechnung
14.07.2002

Im Rahmen des Steuerverkirzungsbekampfungsgesetzes ist § 14 Umsatzsteu-
ergesetzes um einen neuen Absatz 1a erganzt worden. Danach hat das leis-
tende Unternehmen in Rechnungen, die nach dem 30. Juni 2002 ausgestellt
werden, die ihm vom Finanzamt erteilte Steuernummer anzugeben.

In einer Verfigung der Oberfinanzdirektion Hannover wird nochmals darauf
hingewiesen, dass der Gesetzgeber fir Verstof3e gegen diese Neuregelung
keinerlei Sanktionen vorgesehen hat. Die Nennung der Steuernummer in der
Rechnung ist insbesondere auch weiterhin keine Voraussetzung fur den Vor-
steuerabzug.

(Quelle: BdSt 7/2002)

Post schreibt digitale Signatur ab
25.05.2002

Die Deutsche Post zieht sich aus dem Geschaft mit digitalen Unterschriften zu-
rick. Dazu wird der Bonner Zustellkonzern die defizitdre Tochter Signtrust auf-
I6sen. Damit steht der Erfolg der Technik in Deutschland in Frage. Dies kin-
digte am Donnerstag der E-Business-Chef der Post, Clemens Beckmann, im
Gesprach mit der Financial Times Deutschland an. "Die Zeit fur eine solche
Technologie ist noch nicht reif. Unsere Plane fiir die Geschaftsentwicklung wa-
ren unter den gegebenen Bedingungen nicht einzuhalten”, begriindet der Post-
Manager. "Wir hatten uns von der 6ffentlichen Hand mehr GroRauftrage ge-
winscht, um dem Standard bundesweit zum Durchbruch zu verhelfen.” Von
dem Schritt sind 60 Mitarbeiter betroffen, denen aber andere Arbeitsplatze im
Post-Konzern angeboten werden sollen. Den rund 3000 vorwiegend kleineren
Signtrust-Kunden werde die IT-Dienstleistung noch bis Ende des Jahres ange-
boten.

Die Entscheidung stellt das kommerzielle Erfolgspotenzial der digitalen Signatur
in Deutschland in Frage. Neben der Post sind auch die Telekom, einige Grol3-
banken und die Bundesdruckerei in dem Geschatft aktiv. Viel zu wenig Kunden
aber wollen sich bislang eine elektronische Unterschrift auch etwas kosten las-
sen - im Fall der Post 25 Euro jahrlich fir eine Chipkarte und einmalig 60 Euro
fur ein Lesegerat sowie die Software. Virtuelle Unterschriften werden viel zu
selten akzeptiert, was den Nutzen der Technologie deutlich schmalert. Zwar
existieren viele kleinere Pilotversuche, nennenswerte Grol3projekte sind jedoch
die Ausnahme.

Die Erwartungen waren grof3, als Ende Mai 2001 die Gesetzesgrundlage fur die
digitale Signatur verabschiedet wurde. Zeitfressende Behdrdengange sollten
der Vergangenheit angehéren und stattdessen bequem vom heimatlichen
Rechner aus erledigt werden kdnnen. Unternehmer sollten per Mausklick Ver-
trage unterschreiben, Kunden Bestellungen im Netz aufgeben - mit noch nie da
gewesener Sicherheit.



Die Realitat sieht anders aus: Signtrust kann nur eine Hand voll Referenzkun-
den, etwa die Bundesnotarkammer oder das Innenministerium von Baden-
Warttemberg, vorweisen. Noch im Oktober 2001 wurde verkiindet, die Gesell-
schaft solle in zwei bis drei Jahren einen Jahresumsatz von 50 Mio. Euro er-
zielen und 2004 die Gewinnschwelle tberschreiten.

Post-Manager Beckmann wollte dazu gerne mit Kunden aus dem Gesund-
heitswesen ins Geschaft kommen: "Wéare etwa die digitale Patientenakte von
der Gesundheitspolitik umgesetzt worden, waren wir pradestiniert dazu gewe-
sen, den Zugang zu diesen sensiblen Daten mit unseren Verfahren zu legitimie-
ren." Auch sonstige Vorstol3e der offentlichen Hand seien ausgeblieben. Beck-
mann glaubt: "Solche GroRauftrage hatten auch privaten Investoren signalisiert,
dass die digitale Unterschrift ein zukunftssicheres Verfahren ist. Davon hétten
wir, aber auch die gesamte Branche profitiert.”

Die digitale Signatur wird meist verschlisselt auf einer Chipkarte gespeichert.
Um profitabel zu arbeiten, hatte Signtrust laut Beckmann rund 300.000 Sttick
verkaufen mussen. "Das haben wir aber bei weitem nicht erreicht.”

Um mit der Karte zu unterschreiben, muss der Computer tber ein Kartenlese-
gerat verfigen. Kontrolliert werden die Daten von sehr teuren Hochsicherheits-
rechnern, so genannten Trust-Centern - angesichts der mtden Nachfrage zu
teuer fur den Logistiker. "Als borsennotierter Konzern missen wir immer den
Wertbeitrag eines jeden Geschéftes im Auge behalten”, so Beckmann.

Die Deutsche Telekom dagegen hélt an dem Geschaft fest. Doch auch hier
laufen die Geschafte schlecht. Seit Ende 1998 wurden nur 20.000 digitale Sig-
naturen verkauft. "Als Netzbetreiber begreifen wir digitale Sicherheitssysteme
als eine unserer Kernkompetenzen", sagte ein Telekom-Sprecher der FTD.

Bei der Bundesnotarkammer, dem Vorzeigekunden der Post, stiel3 das Aus fur
Signtrust Ubel auf. "Sie geben kurz vor dem Gipfel auf’, sagte Geschaftsfuhrer
Alexander Benesch. Er verwies auf den bestehenden Vertrag mit der Post und
betonte: "Wir prifen Schadensersatzforderungen.” Es werde ein neuer Partner
gesucht.

(Quelle: Financial Times Deutschland
http://www.ftd.de/tm/it/1014399129898.html)

eGovernment-Software OSCAR
31.03.2002

bremen online services hat mit der Seestadt Bremerhaven die Ubertragbarkeit
seiner eGovernment-Software OSCAR auf andere Kommunen unter Beweis
gestellt. Seit dem 18. Marz stehen in Bremerhaven rund 20 Online-Formulare
zur Verfugung, die den Bremerhavener Burgerinnen und Birgern, aber auch
Unternehmen, den Gang in die Behérde ersparen sollen. Damit zahlt Bremer-
haven bei den burgerfreundlichen Internet-Anwendungen zu den Vorreitern
unter den deutschen Stadten. "Durch die enge und problemlose Zusammenar-
beit mit der Bremerhavener Verwaltung und dem multimedia-centrum bremer-
haven (mcb) als Betreiber des Stadtinformationssystems konnte trotz knapper


http://www.ftd.de/tm/it/1014399129898.html

Zeitvorgaben eine ganze Reihe nutzerfreundlicher Anwendungen entwickelt
werden.", so Ulrich Horst, Projektleiter bei bos.

Zunéchst konnen in Bremerhaven rund 20 Dienstleistungen per Mausklick auf
den Weg gebracht werden. Es ist zum Beispiel mdglich, einen Nachsendeauf-
trag bei der Post zu stellen, der Sparkasse Bremerhaven die geanderte Ad-
resse mitzuteilen, eine Auskunft aus dem Melderegister einzuholen, eine Da-
tendbermittlungssperre einzutragen oder beim Umweltschutzamt eine Abfall-
Transportgenehmigung zu beantragen. Hier werden an das bei der Behérde
ausgedruckte Antragsformular sehr hohe Qualitatsanforderungen gestellt, da es
bei Transporten durch die ganze Bundesrepublik zum Einsatz kommt und daher
das landerubergreifend abgestimmte Layout exakt wiedergeben soll. Eine fal-
schungssichere digitale Signatur ersetzt beim Ausfillen der Formulare die ei-
genhéndige Unterschrift und macht die Antrage rechtsgiltig. Die Online-An-
wendungen kénnen lber das Internetportal www.bremerhaven.de aufgerufen
werden, das die mcb im Auftrag der Stadt Bremerhaven betreibt.

Der Burgernetz-Online-Service wurde in Kooperation mit der Seestadt Bremer-
haven von der mcb GmbH und der bos KG erstellt. mcb ist mit einem Anteil von
4,9 Prozent an der bos KG beteiligt. Als Grundlage der Online-Formulare dient
die eGovernment-Software OSCAR. Diese ermdglicht rechtsverbindliche, sig-
naturgesetzkonforme und medienbruchfreie Online-Transaktionen zwischen
Verwaltung, Wirtschaft, Kunden und Birgern, basierend auf dem kommunalen
Internet-Kommunikationsstandard OSCI (Online Services Computer Interface).

(Quelle: www.bos-bremen.de)

Elektronische Verwaltung in Deutschland liegt im internationalen Ver-
gleich zurick

01.03.2002

Deutschland liegt im internationalen Vergleich auf dem Weg zur effizienten und
blrgerfreundlichen elektronischen Verwaltung noch zurtick. Aber auch die
weltweit fuhrenden digitalen Burgerdienste haben erst 60 Prozent des schon
heute moglichen Potenzials ausgeschopft. Dies belegt eine aktuelle Benchmar-
king-Studie, die von der Bertelsmann Stiftung in Kooperation mit der Unterneh-
mensberatung Booz, Allen, Hamilton durchgefuhrt wurde.

Die Analyse verweist auch auf die gewaltigen Moglichkeiten zur Entlastung 6f-
fentlicher Haushalte: So kdnnten in Deutschland nach Einschatzung der Ex-
perten allein durch ein elektronisches Beschaffungswesen mindestens 5 Milliar-
den Euro eingespart werden.

In den USA, Kanada, Schweden und Estland sowie bei den ausgewahlten Por-
talen grol3erer Stadte fanden die Rechercheure gute Ideen, aber Bestnoten
konnte keines der untersuchten Modelle erzielen. Selbst die hdchstplatzierten
Online-Angebote der britischen Regierung und der US-amerikanischen Stadt
Seattle erzielen nur 61 bzw. 58 Punkte von 100 auf der Gesamtskala. Defizite
sieht die Studie insbesondere bei der Einbindung der Blrger sowie beim Abbau
der Widerstande innerhalb der Verwaltungen. Viele Mitarbeiter hatten Angst,
ihre eigenen Arbeitsplatze wegzurationalisieren.


http://www.bos-bremen.de/

“Den Verwaltungen gelingt es nicht hinreichend, die beiden Ziele Effizienz und
Starkung der Demokratie miteinander in Einklang zu bringen”, resiimiert Dr. Ing-
rid Hamm aus der Geschaftsleitung der Bertelsmann Stiftung die Ergebnisse
der Studie. “Fur viele Entscheider hat die digitale Verwaltungsmodernisierung
absoluten Vorrang. Nur vernachlassigen sie dabei leider die Chancen, welche
das Internet fir neue Formen der Birgerbeteiligung bietet.” Das gelte auch fur
das deutsche Renommee-Projekt “BundOnline 2005” der Bundesregierung.

In Deutschland wurde das Internet-Angebot von Hamburg unter die Lupe ge-
nommen. Positiv bewertet wird das dort realisierte “Drei-Saulen-Konzept”, mit
dem die Hansestadt Wirtschaft, Verwaltung und Birgerschaft unter einem ge-
meinsamen Dach integrieren will. Kritisch vermerkt wird allerdings der Stand
der Umsetzung, der mit den international fhrenden virtuellen Rathdusern der-
zeit noch nicht mithalten kann.

Die technische Machbarkeit und gesicherte Finanzierung sei allein noch kein
Garant fur den Erfolg von Online-Verwaltungen, so die E-Government-Expertin
der Bertelsmann Stiftung. Mindestens ebenso entscheidend fiir deren Durch-
setzung sei die Veranderung der Verwaltungskultur. Zum schlanken Staat ge-
horten kurze Kommunikationswege, flachere Hierarchien und mehr Projektar-
beit ebenso wie neue Leitbilder vom Birger als Kunden und vom Beamten als
Dienstleister.

Die Studie untersuchte weltweit 60 E-Government-Konzepte und wahlte daraus
zwolf Angebote fir ein detailliertes Interviewprogramm aus: sechs Vorreiter in
Nordamerika (Ontario, Kanadische Regierung, Fairfax, Virginia, Seattle, U.S.-
Portal first.gov), drei in Gro3britannien (die Stadte Tameside und Lewisham
sowie UK Online), die Regierungen in Schweden und Estland sowie Hamburg.
Im Mittelpunkt der Untersuchung steht die Frage, inwieweit elektronische Ange-
bote dazu beitragen, die Distanz zwischen Staat und Blrgern zu verringern.
Bewertet werden die Effizienzgewinne, die Verbesserung der Serviceleistungen
und der Umsetzungsstand strategischer Reformprozesse ebenso wie die Star-
kung des Blrgerengagements.

(Quelle: Bertelsmann-Stiftung)

Internet-Prasentation behindert den Geschéaftserfolg
19.02.2002

Der Qualitat der Websites von Unternehmen kommt beim Aufbau von Ge-
schéaftsbeziehungen eine wachsende Bedeutung zu. Rund zwei Drittel der Fuh-
rungskrafte in den Firmen machen sich zunéchst via Internet ein Bild Uber die
zukUnftigen Partner. 58 Prozent der Manager entscheiden anhand der Web-
Prasentationen, mit welchem Engagement sie sich dem begonnenen Ge-
schéaftskontakt weiter widmen wollen. Herkdmmliche Informationsmedien spie-
len hingegen nur noch eine geringe Rolle. Zu diesem Ergebnis kommt eine Be-
fragung der Stellent GmbH unter mehr als 700 Entscheidungstragern aus Grol3-
und Mittelstandsunternehmen.

Der Erhebung des Anbieters von Content-Management-L6sungen zufolge wird
eine schlechte Internet-Préasentation immer mehr zum Problem bei Firmenge-



schaften. So geben 39 Prozent der Befragten an, dass sie wahrend der letzten
zwoelf Monate die angebahnten Kontakte nach einem Besuch der Firmen-Ho-
mepages "in grofRerer Zahl" wieder abgebrochen haben, weil sie sich schlecht
informiert flhlten oder Misstrauen gegenuiber den betreffenden Unternehmen
entwickelten. Weitere 19 Prozent beendeten die geplante Zusammenarbeit aus
diesen Grunden "gelegentlich". Dagegen spielen fir jeden sechsten Unterneh-
mensmanager die Inhalte und Qualitat der Internetseiten keine wesentliche
Rolle beim Aufbau von Geschaftsbeziehungen. 24 Prozent berticksichtigen die
Internet-Prasentationen noch gar nicht in ihrer Meinungsbildung Gber den zu-
kunftigen Partner.

"Es besteht noch viel zu wenig Bewusstsein dafir, dass heutzutage eine ge-
ringe Informationsqualitat im Web verantwortlich fir den Abbruch gerade erst
begonnener Geschéaftskontakte ist", kritisiert Gert Serwas, Vice President Con-
tinental Europe & Northern Africa bei Stellent. Er nennt ein Beispiel: "Wenn po-
tenzielle Kunden beim Mausklick auf die Internetseiten des Lieferanten zu ne-
gativen Eindriicken kommen, wird sich dies zwangslaufig nachteilig auf den
weiteren Vertriebskontakt auswirken." Aus diesem Grund sei es unbedingt not-
wendig, das Internet-Engagement zu erhéhen und durch intelligente Mal3nah-
men sowohl die Informationsqualitat als auch die Kosteneffizienz zu verbes-
sern.

Befragungsergebnisse:

Wie informieren Sie sich Ublicherweise zunachst Uber neue Geschaftspartner?

Internet 59%
Firmenbroschiren 31%
Gespréache 26%

ist sehr unterschiedlich 19%

(Mehrfachnennungen maglich; n = 714 Fuhrungskrafte von Mittelstands- und
GroRunternehmen)

Wie wirken sich Ihre Eindriicke der Website neuer Partner auf den Geschéfts-
kontakt aus?

sie beeinflussen nachhaltig das weitere Engagement 58%
Qualitat der Website hat keinen Einfluss auf das Kontakt- 18%
Engagement

Website wird nicht zur Bewertung des Geschaftspartners 24%
herangezogen

Sofern die Informationsqualitat fur Sie eine gro3e Rolle spielt:

Wie haben Sie in den letzten 12 Monaten auf schlechte Internet-Prasentation
neuer Geschéaftspartner reagiert?

Kontakte in grosserer Zahl abgebrochen 39%
Kontakte gelegentlich abgebrochen 19%

(Quelle: Stellent GmbH)




Reisekosten 2002
10.01.2002

Steuerzahler haben es seit dem 1.1.2002 mit wichtigen Anderungen bei der
steuerlichen Behandlung von Reisekosten und Reisekostenvergutungen bei
Dienst- und Geschéftsreisen zu tun.

Zu Reisekosten gehoren Fahrtkosten, Verpflegungsmehraufwand, Ubernach-
tungskosten und Nebenkosten. Unter einer Dienstreise wird ein Ortswechsel
einschlief3lich der Hin- und Ruckfahrt aus Anlass einer voribergehenden Aus-
wartstatigkeit verstanden. Eine Auswartstatigkeit ist gegeben, wenn ein Arbeit-
nehmer aul3erhalb seiner Wohnung und seiner regelmaligen Arbeitsstatte be-
ruflich tatig wird. Eine Fahrtatigkeit liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer seine re-
gelmalige Arbeitsstatte auf einem Fahrzeug austibt. Eine Einsatzwechseltatig-
keit ist bei Arbeitnehmern gegeben, die typischerweise nur an standig wech-
selnden Tatigkeitsstatten eingesetzt werden.

Verpflegungsmehraufwendungen dirfen seit 1996 nur noch mit festen Pau-
schalbetragen angesetzt werden. Ein Einzelnachweis der tatsachlichen Ver-
pflegungsmehraufwendungen ist nicht mehr zuléssig. Die Pauschbetrage gelten
sowohl fur Dienstreisen als auch fur Einsatzwechseltatigkeiten und fur Fahrta-
tigkeiten. Es wird auch nicht mehr zwischen ein- und mehrtagigen Dienstreisen
unterschieden. Mal3gebend ist allein die Dauer der Abwesenheit an dem Kalen-
dertag, an dem eine Dienstreise, Fahr- oder Einsatzwechseltatigkeit durchge-
fuhrt wird. FUhrt ein Arbeitnehmer mehrere Dienstreisen an einem Kalendertag
durch, dann sind die Abwesenheitszeiten an diesem Tag zusammenzurechnen.

Die Pauschalbetréage fur Verpflegungsmehraufwand betragen

|Dauer der Abwesenheit HPauschaIbetrag

|mindestens 24 Stunden \ \24 €
|mindestens 14 Stunden, weniger als 24 Stunden ‘ \12 €

|mindestens 8 Stunden, weniger als 14 Stunden HG €

Bei den Fahrtkosten gibt es seit 2001 eine wichtige Verbesserung: Die Kilome-

terpauschalen, die bei Benutzung eines eigenen Fahrzeugs an Stelle eines Ein-
zelkostennachweises angesetzt werden kénnen, wurden erhéht. So werden fur

Fahrtkilometer folgende Pauschalsatze gewahrt:

Pkw ' 0,30€
Motorrad, Motorroller ‘_' 0,13 €
'Moped, Mofa "o,08€
Fahrrad ' o,05¢€

Bei Geschafts- und Dienstreisen im Inland sind die gezahlten Ubernachtungs-
kosten absetzbar. Wird in einer Hotelrechnung fur Unterkunft und Frahstick nur
ein Gesamtpreis ausgewiesen und kann der Frihstiickspreis nicht festgestellt
werden, dann ist der Gesamtpreis der Ubernachtungskosten um 4,50 € fur die
Frahstiickskosten zu kirzen.

(Quelle: BdSt 1/2002)



